
  نحوه استقرار سیستم مدیریت ریسک در شرکت سهامی بیمه آسیا  

 مقدمه 

  یرا برا  یی و فرصت ها  دها ی، تهددهد  یقرار م  ریتحت تأث  رونیکه امروزه سازمان ها را در درون و ب  ییایپو  راتییتغ

سازمان ها   ی آورو سود  ات یح ای که به گونه. گردد ی کسب و کار م وه یشکل و ش رییو منجر به تغ نموده سازمان خلق 

خلق    یاز فرصت ها   یو بهره بردار  ط یمح   ع یسر  راتییبا تغ   یی اروی آنها در رو  یبه توانمند  ی پرتلاطم امروز  طی در شرا

ا  . داردبستگی  شده   به    کیکه    سازمان   سکیر  ت یریفنون مد  یریبه کارگ  ه یمهم جز در سا  نیتحقق  نگر  نگاه کل 

، آنها را  رقابت سازمان ها  افزایش سطح   ممکن نخواهد بود.  ،داردهای مختلف  و فرصت ها در عرصه    دها یتهد  تیریمد

نجر  مممکن است به شکست سازمان    آنها  دهد که عدم مدیریتقرار می   ی جدیدیها و فرصت  دهایتهددر معرض  

مدیریت آنها نیاز به رویکردی  جهت کاهش و  هستند که  ها  سازمان  ی هاسک یر  نیها مهمترشکست  ن ی. عوامل اگردد

 . نگر می باشدو آینده نگر کل

شناسا  ی ندیفرا  سکی ر  تیریدم منظور  به  که  جامع  تاث  یی است  رساندن  حداقل  به  و  کنترل  عواقب    رات یو  و 

م  ی احتمال  یدادهایرو قرار  استفاده  راستا،  .  ردیگ  ی مورد  نظر دارد،  بیمه    سهامی  شرکت در همین  با هدف  آسیا در 

  ضمن استقرار و پیاده سازی اتخاذ رویکرد کل گرایانه،    ا ب  و  در بلند مدتخود  شده برای ذی نفعان   جادیافزایش ارزش ا

به صورت سیستماتیک شناسایی،    (ERM1)سیستم مدیریت ریسک سازمانی   را  کلیه ریسک های پیش روی خود 

را    های خود سرمایه  و  ها، مدیریت منابع مالیریسک های مناسب پاسخ به این  امهکمک برنتحلیل و ارزیابی نموده و با  

 گردد. خود در درازمدت ارتقای جایگاه از این طریق موجب افزایش توانگری و  تا  دی بهینه نما

 

 سهامی بیمه آسیا  سیستم مدیریت ریسک در شرکت استقرار اهداف 

 ای ) بر اساس برنامه های شش ماهه/سالیانه مدیریت ریسک شرکت(های بیمهضرایب خسارت در رشته  نترلک •

 شرکتدر ثبات مالی   •

 سطح توانگری مالی  ارتقاء •

 کاهش ریسک مشتریان کلیدی )رشد و ارتقاء سطح ایمنی مشتریان کلیدی شرکت(  •

 خودهای مرتبط با کسب و کار افزایش سطح آگاهی مشتریان از ریسک  •

 قرارگیری شاخص اثربخشی سیستم مدیریت ریسک   •

 حفظ سطح ریسک اعتباری شرکت در ناحیه امن •

 حفظ شاخص شکاف نقدینگی در ناحیه امن )ریسک نقدینگی( •

سازی مدیریت  ترویج فرهنگ یادگیری و مشارکت مستمر کارکنان در حوزه مدیریت ریسک از طریق نهادینه •

 های سازمانی شرکت سطوح و لایهریسک اثربخش و یکپارچه در تمامی 

 
1 Enterprise risk management 



 در شرکت سهامی بیمه آسیا مدیریت ریسک سیستم ساختار

  و جامع  ریسک حاکمیتی ساختار ها،  ریسک  مدیریت در  یکپارچه  سیستم  یک ایجاد منظور به آسیا بیمه شرکت  در

 ریسک  مدیریت سیستم  ارزیابان  و سیاستگذاران مجریان، آن در  که  باشد می و پیاده سازی طراحی حال  در  کاملی 

 .نمایند می اقدام شرکت های ریسک مدیریت به منطقی مکانیزم  و الگوریتم یک قالب  در

 

 
 

 سک یر تی ریمد  ی عال تهی کم یها تیو مسئول فیوظا

o بیتصو / دییارجاع شده و تأ ی هاسک یبه ر یی پاسخگو RTP مربوطه  ی ها 

o شرکت  سکیر تیریمنابع لازم جهت رشد و توسعه سطح بلوغ مد صیتخص شنهاد یپ 

o شرکت  سک یر تیریمد ییاجرا ی هاها و روشدستورالعمل دیی اصلاح/ تأ /یبررس 

o مصوب  یها آنها بر اساس دستورالعمل  ی بندو طبقه ی شرکت از منظر سازمان ی هاسک یر یبندتیاولو 

o ی راهبرد یهاسک یپاسخ به ر یهابرنامه هیته 

o مناسب یراهبردها نییشرکت و تع سک یر  تیریمد ستم یبهبود س ی راهبردها ی و بررس لیتحل 

o طبقات  نییتعTotal Efficiency (TE)  مختلف شرکت یدر سطح واحدها 

 سهامی بیمه آسیا سیستم مدیریت ریسک در شرکت اهم وظایف

حاکمیت شرکتی به    93در راستای اجرایی سازی آیین نامه    آسیا   مه بی    شرکت   سک یمدیریت ر  هایتیاهم مسئول 

 به شرح ذیل میباشد: ی صورت کل

  مهیب  ی ها  سکیر  ل ی)از قب   تیبا اهم   یسکهای به هنگام ر  ینحوه برخورد و گزارشگر  ش، یپا  ، یابیارز   ، ییشناسا 

ممکن است مواجه    ا یست  با آن مواجه ا  مه یتمرکز ...( که موسسه ب  ،ی نگینقد  سکی ، ری اتیعمل   ،یریگ   ره یو ذخ  یگر

 . مهیب سسهمو رهیمد ئت یو مصوب ه سک یر تیریشود در چارچوب راهبرد مد

Day to day Risk Management & Control

مدیریت روزمره ریسک بر اساس سطوح تحمل واحدهای مختلف
Risk Policy & Standard

سیاست گذاری و استاندارد سازی ریسک

Independent Assurance

تضمین  و حصول اطمینان

مدیره هیا 

. . .. . .
. . .

مدیر  امل  ر ت میت   ا   مدیریت ریسک

مدیران    مدیران ستادیما  ان  ر یندها

B1 B2 Bm O1 O2 On P1 P2 Pk

 ریسک و ب  ود مدیر
 ر یندها

تحلیل و ب  ود  رایندها اداره

ارزیاب  و ب  ود سیست  مدیریت ریسک اداره

مس و ین ریسک  رابطان
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 دامنه سیستم مدیریت ریسک:

 .گیرند می  قرار  شرکت سازمانی  ریسک  مدیریت دامنه در آسیا بیمه شرکت  سازمانی واحدهای تمامی  •

   .گیرند می قرار  شرکت  ریسک  مدیریت دامنه در نقدینگی و اعتباری راهبردی، گری، بیمه  عملیاتی،  ریسکهای •

»ریسک  و    «های مالی ریسک»  در دو گروه شرکت بیمه آسیا به طور کلی  دهد  نشان میبررسی های انجام شده  طبق

 به شرح ذیل در ارتباط است: «غیرمالی های 

 

 های نقدینگیکنترل ریسک ❖

 نقد  ی ها ییبه دارا توجهو  ها  یها و بده  ییدارا بیترک یبررس -1

 پرتنش بازار    یها  تیموقع قبال دری مال نی و تأم یو خروج یورود ینقد یها  انینظارت روزانه بر خالص جر -2

 ها  ییو قابل فروش بودن دارا ینقدشوندگ و  عمده ی مال یبه استفاده از ابزارها  ینسب یاتکا -3

 به منظور بهبود نقدینگی  ریناپذاستهلاک لاتیو کاهش تسه ریپذاستهلاک لاتیتسه ینگهدار شیافزا -4

 ها  متنوع سازی بدهی  -5

 ن ییپا سکیبا بازده بالا و ر ییهاییدارا انتخــاب -6

 های اعتباری کنترل ریسک ❖

 نه اعتبارات در راستای رشد منابع  رشد سالا -1

 از وابستگی بیش از حد به وجوه قرض گرفته شده  اجتناب  -2

 با توجه به ظرفیت تحمل ریسک و اصل بهینه سازی ریسک و بازده  توزیع مناسب دارایی های در معرض ریسک  -3

 کنترل ریسک های بازار  ❖

و   تیحساس  لیتحل  و  هیدر معرض خطر، تجز  هایارزشهای نامطلوب با استفاده از روش  بررسی روندها و وضعیت -1

 آزمون بحران  

  ینوسانات درآمدران ارشد جهت پایش شرایط موجود به منظور کاهش  های انجام شده به مدیگزارش بررسی -2

 های راهبردی کنترل ریسک ❖

 واضح و مشخصهداف استراتژیک ارائه ا -1

 توجه به منافع کارکنان سازمان در تدوین استراتژیها  -2

 مشتریان  نیازهایبا   های تدوین شده  طابق استراتژیت -3

 یش بینی صحیح از آینده و تحولات آتی -4

 در چارچوب قوانین و مقررات ی لازمستراتژیهاارائه  -5

انواع ریسک های سازمانی

ریسک عملیاتی ریسک بیمه گری ریسک بازار ریسک اعتباری ریسک راهبردییریسک نقدینگ

 مالی غیر های ریسک های مالی ریسک



 های بالادستی  تنظیم استراتژیها بر اساس مقررات و برنامه -6

 با تغییرات جهانی شرکت  و انطباق  شرایط صدر -7

 گرایش به حرکات برنامه ریزی شده و علمی به جای حرکات اقتضایی   -8

 

 های بیمه گری کنترل ریسک ❖

  مهیاصول ب تیشرکت و رعا  یبا اتکاء به توان فن ، یزندگ ریو غ  یزندگ  یها مهی و حضور موثر در بخش ب  تیفعال  -1

 سک یدر انتخاب ر یگر

 یگران اتکائ مهی به ب یواگذار قیصادره از طر ینامه ها مهیب سکیاز ر یانتقال بخش  -2

 سکیر تیریاصول مد  تیبا رعا مهینرخ حق ب نییتع یمبان یاجرا  -3

 خسارت معوق رهیبرآورد و پرداخت خسارت و احتساب ذخ ندینظارت مستمر در فرآ -4

 ج.ا.ا یمرکز مهیمصوب ب یهانامه نییآ ت یبا رعا یفن ریانجام محاسبات مربوط به ذخا -5

 حیصح یگذار متیو ق سکیعوامل موثر بر ر  ینظر گرفتن تمام در  -6

 شعب  هیو ابلاغ به کل یا مهیب یاهرشته  هیکل یصدور و خسارت برا یدستورالعمل ها نیتدو -7

 تهیه و اجرای دستوالعمل جهت شناسایی بیمه گذاران پرریسک  -8

 

 کنترل ریسک های عملیاتی  ❖

 میزان تقلبات   جهت کاهشهای سیستمی رکنترل ایجاد -1

 افزایش حدود اختیارات شعب در حوزه پرداخت خسارت و صدور -2

 فنی و فروش و بازاریابی  هاین در بخشآموزش پیوسته کارکنان و کارشناسا -3

 ها و دستورالعمل هانامه نییآهای لازم جهت نظارت بر اجرای کنترلانجام  -4

 خرد شرکت بیمه بر مشتریان کلان و  همزمانمرکز ت -5

 های نوتوجه به نوآوری و خلق ارزش -6

 

 : آسیا بیمه شرکت در ریسک مدیریت  حاکمیتی  ساختار

  و قبول  قابل سطوح ریسک،  مدیریت حاکمیتی ساختار اجرایی مختلف سطوح و ها لایه  در  ها  ریسک  ارجاع منظور به

  شرح به آن  از ای نمونه که شد خواهد تعیین  شرکت شعب  نیز و ستادی واحدهای فرآیندها، تمامی برای تحمل  قابل

 : باشد می زیر

 



 گزارش دهی، پایش و تعیین اثربخشی سیستم مدیریت ریسک:

 به شوند و می  تهیه مشخص زمانی  موعدهای  در  ریسک مدیریت سیستم  در  شرکت  های ریسک  با مرتبط  گزارشات انواع

  .شوند  می ارسال مختلف ذینفعان

 از رابطه ذیل محاسبه می گردد:    (Total Efficiency)اثربخشی سیستم مدیریت ریسک  ❖

Total Efficiency =Σ𝑊𝑖∗𝛼𝑖 

  آن در  که

 : 𝑊𝑖 و        یکدیگر به نسبت  ریسکها نسبی  اهمیت  درجه𝛼    :ریسک مدیریت اثربخشی ضریب 

 سیستم باشد، مثبتتر آن  مقدار چه هر که  + 1 تا - 1 بین است عددی  ریسک، مدیریت سیستم کل اثربخشی شاخص

 .بود خواهد اثربخشتر ریسک مدیریت

 نقدینگی دستورالعمل ریسک اساس بر که می شود استفاده  نقدینگی  ریسک شاخص از  نقدینگی ریسک  محاسبه برای ❖

   .می شود اقدام 

انجام ریسک  شاخص اساس بر ای بیمه های شرکت و نمایندگان حوزه دو در  اعتباری ریسک  محاسبه ❖ می   اعتباری 

 خواهد بود.  اعتباری ریسک  دستورالعمل اساس بر نیز آن  بندی سطح  که شود

 ریسک  وزن هر به توجه  با و محاسبه فاکتورها ریسک  محصولات، تمامی تفکیک  به گری، بیمه ریسک  محاسبه برای ❖

 .گرفت خواهند قرار تحلیل و  محاسبه مورد محصولات ریسک نظر،  مورد ریسک کل  در فاکتور

 

 


