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 مقدمه

ی قرار  ید افزایش سطح رقابت سازمانها پس از بحرانهای مالی اخیر آنها را در معرض تهدیدها و فرصتهای جد 

مدیریت صحیح آنها ممکن  داده و باعث توجه ویژه سازمانها به موضوع مد یریت ریسک سازمانی شده که عدم  

ها هستند که جهت کاهش  ن ریسکهای سازمانعوامل این شکستها مهمتری.  است به شکست سازمان منجر گردد

 باشد.  نگر می یاز به رویکردی آینده و مدیریت آنها ن

اهمیت یت ریسک در شرکتهای بیمه با توجه به ماهیت پذیرش ریسک آنها، از  دهد، مدیربررسیها نشان می

شرکت بیمه آسیا نیز سیستم مدیریت ریسک خود را متناسب با ساختار  .  برخوردار است  لاحظه ایقابل م

با بکارگیری سیاست و خط مشی مدیریت ریسک و   ERM یستمس حاکمیت شرکتی و از طریق استقرار  

مرکزی مستقر  حد تحمل ریسک با هدف پاسخگویی به ذینفعان، تحت نظارت بیمه  اشتها و  ه  ن بیانییهمچن

ی، عدالت و  ل، مسئولیت پذیرلاامل نظم و انضباط سازمانی، شفافیت، استق حاکمیت شرکتی ش .  نموده است

یریت ارشد سازمان بر کسب  ایی اشاره دارد که در آن هیات مدیره و مد مسئولیت اجتماعی است و به راهکاره

ی سازمانها در  ت اقتصاد لامدستیابی به س   تیند که در سال های اخیر، با محوریو کار سازمان نظارت می نما

در شرکت بیمه آسیا به صورت یکپارچه و با مشارکت   ERM ستمیاستقرار س . صنعت بیمه مطرح شده است 

سازمانی   ارکان  تمامی  جانبه  اکچوئر(همه  مالی،  بخشهای  مدیره،  و  هیئت  پذیرفته  صورت   (... و  فنی  ی، 

.  شودریسکهای سازمان، از طریق مدیریت صحیح ریسکها انجام می گیریها با ایجاد ارتباط بین تمامی  تصمیم 

یستماتیک شناسایی، تحلیل و ارزیابی شده،  وی شرکت به صورت س یه ریسک های پیش ر در همین راستا، کل

ه ای باعث پاسخ به این ریسکها و همچنین مدیریت بهینه منابع مالی و سرمای  های مناسبو با کمک برنامه 

 .گردد ی جایگاه شرکت در دراز مدت می افزایش توانگری مالی و ارتقا 

 

 در شرکت بیمه آسیا  مدیریت ریسکسازمانی ارکان و ساختار 

ی  هاو کنترل   سکیمرتبط با ر  فیوظاتخصیص و هماهنگی  برای ایجاد یک چارچوب مدیریت ریسک موثر،  

در مدیریت    ف یها و وظابا روشن کردن نقش   ،یدفاع  لایهسه  مدل  از اهمیت ویژه ای برخوردار است.    داخلی

در این   یفرض اساس  .دهد ی م  ش یافزادرک سازمان از اهمیت نقش مدیریت ریسک و کنترل داخلی را   ریسک

و    سکیمؤثر ر  تیریمد   یدر سازمان برا  یسه خط دفاع  ره،یمد   ئتیو ه  تیرینظارت مد   بااست که    نیمدل ا

   لازم است.داخلی کنترل 

در سطح اول، کلیه سطوح عملیاتی )صف و ستاد(؛ مسئولیت نهایی اجرای سیستم مدیریت ریسک را   ➢

 برعهده دارند،  
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در سطح دوم، واحد مدیریت ریسک و کمیته ریسک؛ در نقش سیاست گذار، پشتیبان و ناظر ایفای   ➢

 نقش نموده  

 پایش خواهد نمود. در لایه سوم، واحد کنترل و حسابرسی داخلی؛ عملکرد مدیریت ریسک را  ➢

 

ارائه خواهد  هیات مدیره  مدیرعامل و  به  مدیریت ریسک شرکت مطابق با منشور کمیته مدیریت ریسک  گزارش  

 . شد 

 بر همین اساس، ارکان مدیریت ریسک در بیمه آسیا عبارتست از:

ریسک، رابطین  مدیریت ریسک، اکچوئری، مالکان    واحد ، کمیته مدیریت ریسک،  و مدیرعامل  هیئت مدیره

 . و کمیته حسابرسی داخلی  ، واحد مدیریت حسابرسی داخلیریسک

 

و    93آیین نامه شماره "و در راستای پیاده سازی   به منظور استقرار دومین لایه دفاعی مدیریت ریسک

شرکتی   حاکمیت  اجرایی  مؤسسات  دستورالعمل  تاریخ  "بیمهدر  بیمه،  ۰۲/۱39۶/ ۱۰  مصوب  عالی    شورای 

 سازمانی مدیریت ریسک خود را با تشکیل ارکان ذیل، ایجاد نموده است.   ساختار

   تحت نظر هیئت مدیره محترم  "کمیته مدیریت ریسک" -1

   محترم رعاملیتحت نظر مد   "و بهبود فرایندها  سکیر  تیریمد " -2

 متخصصین و خبرگان برگزیده از کلیه واحدهای فنی و ستادی  : "رابطین ریسک" -3

 

 

 اهداف 
محور    سک یر  و فرهنگ رویکرد   تفکر   ج یو ترو  ی ریگنسبت به ضرورت شکل   یبا علم و آگاه  ایآس   مهیشرکت ب

به رشد و توسعه   ل ین زی خود و ن نفعان یذ یهایی از دارا انت یبا هدف صی و ها و سطوح مختلف سازمانحوزه  رد

  و اقدام به   ن ییرا تع  ی سازمان  سک یر  مدیریت خود در حوزه    ک یاستراتژ  یهایریگو جهت   هااستیس   دار،یپا

 . نموده است " سکیر تیری مد "سازمانی  ساختار نیتدو

مشاور 

 متخصص
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و    رانیو مشارکت فعالانه و مستمر مد   کپارچهی  کردیکه با اتخاذ رو  د ینمایتلاش مدر همین راستا بیمه آسیا  

بهبود    در خصوص  یبه هنگام و موثر  تیریمد  ،ی و پیاده سازی اهداف ذیلمختلف سازمان  سطوح کارکنان در  

 :شد داشته با  سازمانی یهاسک یر مدیریت

    حسن اجرا و سنجش کارایی و اثربخشی آن. بر    نظارت استقرار نظام جامع مدیریت ریسک سازمانی، با   ❖

 .ایجاد زیرساخت مدیریت ریسک برای رویارویی با این ریسک ها ❖

 تهیه و تدوین سند جامع ریسک و داشبورد مدیریت جامع ریسک شرکت   ❖

راهنمای   ❖ با    "اشتهای ریسک"و    "حدود تحمل"تعیین چارچوب و  آنها  میزان  همکاری  و محاسبه 

 مدیریت های فنی 

   "وضعیت ریسک گزارش سالانه صورت "تدوین ❖

های مدیریت ریسک متناسب به مالکان  نامههای سازمانی، ارائه توصیهارزیابی و پایش مداوم ریسک  ❖

 ها به منظور حصول اطمینان از رعایت خط مشی مدیریت ریسک. ریسک

از قبیل ریسک  )های با اهمیت  گزارشگری به هنگام ریسکو شناسایی، ارزیابی، پایش، نحوه برخورد   ❖

، بازار، اعتباری،  گیری، مالی، اعتباری، عملیاتی، نقدینگی، تمرکزگری و ذخیرههای استراتژیک، بیمه 

ممکن است یا  ت  شرکت با آن مواجه اس که    .و...  شهرتامنیت، فناوری اطلاعات، حقوقی، مقرراتی،  

 شرکت.  مواجه شود در چارچوب راهبرد مدیریت ریسک مصوب هیئت مدیره 

  زان ی م  تیکفا  ، یامهیب  ی رشته ها  ک یبه تفک  یفن   ر یذخا  ت یکفا  رعایتفرایند محاسبات و  نظارت بر   ❖

شرکت    یگذار  هی سرما  یو نصاب ها  ییگران اتکا  مه یب  تیو صلاح  ییاتکا  ی ها و نوع قراردادهاپوشش

 ره یمد  هیئت به  جیو ارائه نتا

 ی داخلو تربیت رابطین ریسک    سازی فرهنگ مدیریت ریسکیجاد زمینه مساعد برای ترویج و نهادینها ❖

 آموزش و توانمندسازی کارکنان و سایر اشخاص مرتبط با شرایط به ویژه رابطین ریسک   ❖

 های سازمانگیری از ابزارهای نوین فناوری برای مدیریت ریسک بهره ❖

 

 ریسکمدیریت   تهیکم   فیشرح وظا 

شورای عالی بیمه و دستورالعمل ابلاغی نحوه اجرای   93مطابق با آیین نامه شماره  مدیریت ریسک، کمیته 

 :وظایف کلیدی زیر را بر عهده دارد،  3-8آن در بند  

 تهیه و تدوین منشور کمیته مدیریت ریسک و پیشنهاد آن به منظور تصویب در هیات مدیره شرکت.  •

   رهیمد  ئتی در ه  بیتصو یبرا مهیموسسه ب سکیر تیریمد  ی راهبردها شنهادیو پ  هیته •
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 تهیه و پیشنهاد خط مشی مدیریت ریسک شرکت برای تصویب در هیئت مدیره.   •

 تصویب نقشه راه، برنامه اجرائی و آیین نامه های ریسکهای با اهمیت برای مدیریت ریسک شرکت.  •

 ات مدیره و پیشنهاد تصویب آن در هی  "اشتها و حد تحمل ریسک"تایید چارچوب تعیین  •

 .    شرکت  اهمیت  با های ریسک  و تحلیل تجزیه   و  کیفی  و  کمیّ شناسائی  نحوه بر  نظارت  •

رفع نقاط ضعف آن به    هایپیشنهاد   ارائه  و   ریسک  مدیریت   سیستم  بخشی  اثر   و  کارآیی  بر  نظارت •

 . هیئت مدیره

  نوع   و  هاپوشش  میزان  بیمه ای، کفایت  های  رشته  تفکیک  به  فنی  ذخایر  کفایت  خصوص  در  نظر  اعلام •

  ن ییبا آمتناسب  سرمایه گذاری شرکت،    هایاتکائی و نصاب  گران  بیمه   و صلاحیت  اتکائی   قراردادهای 

 جهت تصویب در هیئت مدیره.  مه یب یعالیمصوب شورا  مه یموسسات ب  یگذار  ه یسرما 97نامه شماره 

نمودن ریسک هایی که تشخیص داده  بررسی، اظهار نظر و یا ارائه پیشنهاد برای کاهش یا برطرف   •

 می شود و یا از طرف واحدها و مدیریت های شرکت گزارش می گردد. 

 پیشنهاد برگزاری دوره های آموزش و توانمندسازی مستمر ارکان سازمانی مدیریت ریسک  •

گزارش ارزیابی و اظهار نظر پیرامون اهداف و وظایف کمیته مدیریت ریسک را به صورت شش ماهه   •

 لانه تهیه و تدوین نموده و برای هیات مدیره شرکت ارائه نمایند.و سا

 و بهبود فرایندها   مدیریت ریسک  فیوظا  شرح

شورای عالی بیمه و دستورالعمل ابلاغی نحوه   93مدیریت ریسک، مطابق با آیین نامه شماره وظایف کلیدی 

 :د ، بشرح زیر می باش 3-8اجرای آن در بند 

-سکیر  لی)از قب   تیبا اهم  هایکسری  نگامهبه    ینحوه برخورد و گزارشگر  ش،یپا  ،یابیارز  ،ییشناسا •

  ا یبا آن مواجه است    شرکتتمرکز ...( که    ،ینگ ینقد   سکی، ریاتیعمل  ،ی ری گرهیو ذخ  یگر مهیب  ایه

 .شرکت ره یمد  ئت یو مصوب ه سکیر تیریممکن است مواجه شود در چارچوب راهبرد مد 

 در داخل شرکت. سکیر  تیریفرهنگ مد  ی ساز نهیو نهاد  جیترو •

طریق   • از  ریسک  مدیریت  کمیته  به  آن  پیشنهاد  و  شرکت  ریسک  مدیریت  اجرایی  برنامه  تدوین 

 مدیرعامل جهت بررسی و عنداللزوم تصویب هیات مدیره. 

  یکپارچه ریسک    تیریمد نقشه راه و آیین نامه ها( استقرار و نهادینه کردن فرایند  )  ییبرنامه اجرا  ارائه •

   شرکت.

  ت یریمد  تهیو گزارش آن به کمشرکت   تمیاهبا  ای هکسیر ل یوتحل  هی تجز و  ی فیکمّی وک  ییساناش  •

 . از طریق مدیرعامل سکیر



                                                                        خلاصه ای از ساختار سازمانی ارکان مدیریت ریسک در شرکت بیمه آسیا

                                                                                                                                             

6 
 

اثر بخش   ییسنجش کارآ  • و ارا  ییو شناسا  سک یر  تیریمد   ستمیس   یو    شنهاد یپ  هینقاط ضعف آن 

   .از طریق مدیرعامل سکی ر تیریمد   تهیبه کم یاصلاح

گزارش در مورد    هی و ته  یای، بررس مهیهای برشته  کی به تفک  یاز کفایت ذخایر فن  نانیحصول اطم •

-سرمایه  یهاو نصاب   یگران اتکائمهیب  تی و صلاح  یاتکائ  هایها و نوع قراردادپوشش  زانیکفایت م

 سرمایه گذاری موسسات بیمه مصوب شورایعالی بیمه.    97متناسب با آیین نامه شماره    گذاری شرکت

 ایی و بررسی میزان تاثیر ریسک ها بر شرکت و تجزیه و تحلیل و ارزیابی آنها.  شناس  •

شناسایی نقاط ضعف سیستم مدیریت ریسک شرکت و عواملی که بر استقلال و اثربخشی این مدیریت   •

 اثر دارد  و تهیه گزارش و ارائه پیشنهاد رفع نقاط ضعف به مدیرعامل.  

، اظهار نظر و یا ارائه پیشنهاد برای کاهش یا برطرف نمودن ریسک هایی که تشخیص داده  بررسی  •

 می شود و یا از طرف واحدها و مدیریت های شرکت گزارش می گردد.  

 برنامه ریزی جهت ریسک سنجی و صدور بیمه نامه ای جدید  •

 مدیریت ریسک    پیشنهاد برگزاری دوره های آموزش و توانمندسازی مستمر ارکان سازمانی •

 شرکت در جلسات کمیته ریسک و ارائه گزارشات لازم   •

 هماهنگی و تشریک مساعی با سایر مدیریتها  •

 بررسی ریسکهای مدیریتهای مختلف شرکت و ارائه راهکارهای لازم   •

بررسی ریسکهای پرتفوهای بالاتر از اختیارات معاونین فنی و ارائه راهکارهای لازم جهت به حداقل   •

 ن ریسکهای متصور.  رساند 

مدیر ریسک می بایست بر اساس برنامه های تعیین شده از طرف کمیته مدیریت ریسک که توسط   •

مدیرعامل به ایشان ابلاغ می گردد؛ نسبت به انجام عملیات مدیریت ریسک و هدایت کارکنان مدیریت  

ریسک و کارکنان آن  ریسک اقدام نموده و گزارش های مربوطه برای مدیرعامل ارسال نماید. مدیر  

 منحصرا مطابق برنامه های ابلاغی مدیرعامل شرکت انجام وظیفه می نمایند.  

تهیه و تدوین گزارش ارزیابی و اظهار نظر پیرامون اهداف و وظایف مدیریت ریسک به صورت سه   •

 ماهه و سالانه و ارائه آن به مدیرعامل و کمیته ریسک شرکت.

 

 

 


