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 صب اپلیکیشن ن
 آدرس زیر را در مروگر جستجو نمایید.  -1

https://asiabartar.ir 
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سیستم   که  صورتی  در 

عامل گوشی شما اندروید  

لینک   برروی  باشد،  می 

اندروید   نسخه  دانلود 

 . نماییدو دانلود کلیک 

جهت استفاده از نسخه  

لینک   برروی  ویندوز، 

ویند و ز  ونسخه  کلیک 

 دانلود نمایید. 

قصد   که  صورتی  در 

استفاده از برنامه تحت  

برروی   دارید،  را  وب 

کلیک  نسخه وب  لینک  

 نمایید. 

وارد   را  خود  همراه  تلفن  شماره  ورود،  جهت 

در ادامه کد تایید به شماره تلفن همراه  نمایید.   

شده پیامک می گردد. پس از وارود نمودن    ناعلا

 کد تایید وارد صفحه اصلی اپلیکیشن می شوید. 

https://asiabartar.ir/
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 صدور بیمه نامه ثالث

 ورود به بخش صدور 

 

جهت ورود به بخش صدور بیمه نامه شخص ثالث برروی آیکون 

 کلیک نمایید   (ویترین)آیتم سوم نوار ابزار پایین اپلیکیشن 

 

 کلیک نمایید   خدمات الکترونیکی تصویر بخشبرروی 

1 

2 
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قبلا تحت پوشش بیمه ثالث بوده است،  شما  درصورتی که وسیله نقلیه    استعلام وخرید بیمه نامه با کد یکتا: •

حق بیمه    ، استفاده نمایید. ابتدا براساس اطلاعات تکمیل شده  جهت استعلام و صدر بیمه نامهاز این بخش  

در این بخش نیاز    پذیرد. صدور بیمه نامه صورت می  ، شمانمایش داده می شود سپس در صورت تایید  محاسبه و  

 ی باشد. به کد یکتای بیمه نامه سال قبل م

تاکنون تحت پوشش بیمه نامه ثالث نبوده  شما  در صورتی که وسیله نقلیه    استعلام و خرید بیمه نامه ثالث: •

 . ((برای وسایل نقلیه صفر رخ می دهدمواقع  اکثردر این حالت   )) .نمایید، از این بخش استفاده است

اعلام    ( ارزبیمه گشما)بیمه نامه به    کد یکتایپس از صدور بیمه نامه،    استعلام اصالت بیمه نامه با کد یکتا: •

همچنین در این بخش  باشد.   گردد. از طریق این بخش بررسی صحت کد یکتای اعلام شده، قابل پیگیری میمی

وجود    نیز  باشند، و دارای کد یکتا می   تهیه نمودید قبلا   ای کههای بیمهسایر رشته  ی هابیمه نامهامکان استعلام  

 شود.مایش داده مینمشخصات بیمه نامه استعلام، خروجی در دارد. 

   به شرح تصویر وجود داردهایی  در این بخش سه آیتم
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استعلام و خرید بیمه نامه با کد یکتا 
 

 

 

 

 

 

 برروی این آیکون کلیک نمایید خواست جدید  درجهت ثبت 

وارد فرم ورود اطلاعات شده    پیش نویسبا کلیک برروی عبارت  

 و امکان تکمیل مشخصات بیمه نامه وجود دارد 

اید ولیکن اطلاعات  در صورتی که از قبلا وارد فرم این بخش شده

ای مطابق  را جهت محاسبه حق بیمه ارسال نکرده باشید، صفحه

زیر   تعدادی  شکل  نویس  با  میپیش  داده  غیر  نمایش  در  شود. 

 شوید. اینصورت مستقیما وارد فرم ورود اطلاعات بیمه نامه می

 



6 
 

 

لام و خرید بیمه نامه استع  وارد بخش  در صورتی که قبلا

نشده باشید. صفحه خام ورود اطلاعات بیمه   با کد یکتا 

پس از وارد نمودن اطلاعات شود.  نمایش داده مینامه  

 کلیک نمایید.  ارسالدرخواستی بر روی دکمه 
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 شرح آیتم های فرم: ❖

کد یکتای بیمه نامه برروی کاغذ  سال قبل را در این قسمت وارد نمایید.    ه کد یکتای بیمه نام  کد یکتا بیمه نامه:

 چاپی بیمه نامه سال قبل درج شده است.

 باتپیغام خطا در بخش  پس از ارسال اطلاعات  در صورتی که کد ملی نامعتبری وارد شود،  کد ملی بیمه گذار:  

)صفحه کلید روی زبان انگلیسی باشد(  بایست عددی و به صورت لاتین  لی میوارد کردن کد منمایش داده می شود.  

 .ثبت شود

 را انتخاب نمایید.  رازاز لیست نمایش داده شده، تاریخ تولد بیمه گ تاریخ تولد بیمه گذار:

انتخاب شود،    "خیر"می باشد. در صورتی که گزینه  "خیر"و    "بله"دو گزینه    رایاین آیتم دا   :مالک است؟  رابیمه گز

 نیز می باشد. وسیله نقلیهمالک  نیاز به ثبت کد ملی و تاریخ تولد 

 یه را انتخاب نمایید. ل ست نمایش داده شده رنگ وسیله نق ی از ل :رنگ وسیله نقلیه

در صورتی که تاریخ شروع بیمه    نمایش داده شده انتخاب نمایید.تقویم  تاریخ شروع بیمه نامه را از  تاریخ شروع:  

وجود  صدور بیمه نامه    استعلام قیمت بیمه نامه وبا تاریخ بیمه نامه سال قبل همپوشانی داشته باشد، امکان  نامه  

 باشد.قبل یکسان میبا تاریخ پایان بیمه نامه سال  تاریخ دقیق شروع بیمه  .ندارد

وجود دارد.    "یکساله "و    "شش ماه "،  "سه ماهه"در لیست نمایش داده شده در این بخش سه گزینه    بیمه نامه:  تمد

نمایش    باتگزینه مورد نظر خود را انتخاب نمایید. براساس مدت انتخابی تاریخ پوشش بیمه نامه تعیین و در قسمت  

 داده می شود. 

امکان ارسال    "انتقال فایل   "و یا    "دوربین گوشی"به دو صورت تصویر برداری با      تصویر کارت یا سند خودرو: 

 تصویر کارت خودرو یا سند خودرو وجود دارد.  

 باشد. می(( pdf))ایلفو (( jpg))تصویر هایفرمتهای قابل قبول در این بخش، فایل :1نکته

 باشد.کیلوبایت می80حداکثر حجم فایلهای ارسالی  :2نکته

 تصویر کارت یا سند خودرو:  

دو    را انتخاب نمایید، در این آیتم با کلیک برروی آیکون    "دوربیناز طریق  "در صورتی که در آیتم بالا گزینه  *

و امکان انتخاب بارگزاری تصویر از طریق دوربین گوشی و یا بخش    ؛گزینه مشابه تصویر زیر نمایش داده می شود 

 گالری گوشی میسر می باشد. 
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به فولدرهای  آیتم با کلیک برروی آیکون  در این    انتخاب شود،    "از طریق فایل "*درصوررتی که در آیتم بالا گزینه   

 موجود در گوشی هدایت می شوید و امکان انتخاب فایل فراهم می شود.

 فایل یا تصویر  را پیوست نمود. 5در این بخش می توان تا نکته:  

 از لیست نمایش داده شده تعهد مالی مورد نظر را انتخاب نمایید.  میزان تعهد مالی خودرو:

این آیتم از دو گزینه تشکیل شده که میزان پوشش بیمه نامه در ماههای حرام سال و ماههای    تعهد پوشش حوادث: 

 میزان پوشش بیمه نامه را انتخاب نمایید. عادی سال می باشد به صلاحدید خود 

می باشد. در صورتی که شما قبلا خودرویی    "خیر"و    "بله "شامل دو گزینه    :گر دارم؟ت با خودرو دیلکیسابقه ما

داشتید و آن خودرو دارای تخفیف در بیمه نامه شخص ثالث بوده است و در حال حاضر خودرو تحت مالکیت شما  

نمایید و با این انتخاب دو گزینه  را انتخاب    "بله"گزینه  ه جدید،  منظور انتقال تخفیفات به وسیله نقلیباشد، به  نمی

 نمایش داده می شود.  "ت خودروی دیگرلکیشماره بیمه نامه با ما "و   "بیمه گر با مالکیت خودرو دیگرنام"

انتخاب شده باشد، این آیتم    "بله"در صورتی که در آیتم قبل، گزینه    نام بیمه گر با مالکیت خودرو دیگر:

تحت    ای در آخرین سال بیمهشما  خودرو  بیمه نامه ثالث  که    یاکت بیمهنمایش داده می شود و می بایست شر

 بوده را از لیست نمایش داده شده انتخاب نمایید.شرکت پوشش آن 

انتخاب شده باشد، این    "بله"در صورتی که در آیتم قبل، گزینه    شماره بیمه نامه با مالکیت خودرو دیگر: 

 قبلی خود را وارد نمایید. ودروآیتم نمایش داده می شود و می بایست آخرین شماره بیمه نامه خ

و    "بله "در این بخش در صورتی که نماینده خاصی را مد نظر دارید گزینه    می خواهم با نماینده خودم کار کنم:

 را انتخاب نمایید. "خیر"صورت اگر با نمایندگان بیمه آسیا آشنایی ندارید، گزینه    در غیر این

را انتخاب نمایید، این آیتم نمایش داده می شود و کدصدور    "بله"در صورتی که در آیتم بالا گزینه    کد نمایندگی:

 نمایید.  وارد صد دارید بیمه نامه از طریق ایشان صادر شود را ق ای که  رقمی نماینده 5

با کلیک    .انتخاب شود، این آیتم نمایش داده می شود  "خیر "در آیتم بالا در صورتی که گزینه    موقعیت محل خودم:

و کلیک دکمه    مشخص نمودن موقعیت جغرافیایی خود پس از  می شود و    ز بانقشه جغرافیایی نمایش  آیکون  برروی  

شما  انتخابی  جغرافیایی  کیلومتری موقعیت    5نمایندگان شرکت بیمه آسیا که در محدوده  نفر از    5یست  ارسال، ل

 را انتخاب نمایید.  نماینده مورد نظر خودمرحله در این  می شود.گذاشته نمایش به هستند، 

، در این بخش  داشته باشیدرا مورد نظر    )نماینده( صدورواحد در صورتی که نیاز به ارائه توضیحات اضافی به    توضیح:

 توضیحات خود را تایپ نمایید.
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 آیتم هایی که ستاره دارهستند، می بایست حتما مقداردهی شوند. :1نکته

 آیتم هایی که عددی هستند می بایست اعداد انگلیسی وارد شود.   :2نکته

 کلیک نمایید.   "ارسال "پس از تکمیل اطلاعات فرم، برروی دکمه -3

 ، نمایش داده می شود."ارسال اطلاعات با موفقیت انجام شد"پیغام  -4

مقادیر  اولیه  بررسی   وی گوشی نمایش داده می شود که نتیجهر( برnotification)   نپس از ارسال درخواست اعلا -5

شوید و جزئیات  اپلیکیشن منتقل می  بات با کلیک برروی متن پیغام به بخش    می باشد.  از درخواست شماوارد شده  

 است. پیغام قابل مشاهده 

  نباشد در پیغام ارسالی )در بخش بات( جزئیات خطا نمایش داده می شود.یح  وارد شده صح در صورتی که اطلاعات   -6

 نمایش داده شده)در بخش بات(، نمایش داده می شود. ن پیغامی مشابه تصویر زیر در اعلا  در غیراینصورت

 

 ارائه می شود. با کد یکتا  ای از بیمه نامه ثالث نمونهصدور در ادامه مراحل   
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را   نامه  بیمه  اطلاعات  کلیه 

دکمه   سپس  و   ارسال ثبت 

 کلیک می شود 
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دکمه   کلیک  از  ،  ارسال پس 

تلفن  notificationی)ناعلا به  تصویر  مطابق   )

 گردد. همراه شما ارسال می

به   دریافتی،  پیغام  متن  برروی  کلیک  با 

منتقل    باتبخش   برتر  آسیا  اپلیکیشن 

 شوید. می
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،  جزئیات درخواست با کلیک برروی لینک  

نمایش  شده  ثبت  درخواست  اطلاعات 

 داده می شود. 

شود. می  داده  نمایش  درخواست  وضعیت  آخرین  بخش  این  این    در  در 

وضعیت   در  بررسی  تصویر  حال  به  در  که  باشد.  که  می  معناست  این 

نماینده به  بررسی  ارسال و درحال  انتخابی شما    )واحد صدور(درخواست 

کد پیگیری  . از جمله اطلاعات مهم دیگر در این بخش  توسط ایشان می باشد 

 درخواست می باشد. 
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آن  تایید  امکان  و  باشد  اشکال  دارای  که  درصورتی 

با   درخواست  رددر این حالت پیغام  وجود نداشته باشد،  

می  ارسال  شما  به  نماینده  توسط  شود  ارائه  توضیحات 

وجود    شود.  درخواست  ویرایش  امکان  حالت  این  در 

 بایست مجدد درخواست را ثبت نمایید. ندارد و می
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پس از بررسی درخواست توسط واحد صدور، در صورتی که مشکلی  

پیغامی   باشد؛  نداشته  وجود  درخواست  در  شده  ثبت  اطلاعات  در 

صدور  و اعلام نظر در خصوص  حق بیمه  مطابق تصویر زیر جهت اعلام  

 در قسمت بات  ارسال می گردد. بیمه نامه 

را انتخاب نمایید، و  صادر کنید  مطابق با تصویر قبل، در صورتی که گزینه  

شما به میزان حق بیمه اعلام شده باشد، مبلغ حق بیمه از  کیف پول  موجودی  

 کیف پول شما کسر و پیغام زیر نمایش داده می شود. 
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در صورتی که در نمایش مبلغ حق بیمه کسر شده از کیف پول با تصویری مطابق تصویر زیر روبرو شدید،    نکته:

 صورت می پذیرد. برای شما با تاخیر  شماره بیمه و کد یکتا  ارسال فرآیند 

 

نامه  در تصویر قبل، اطلاعات بیمه  جزئیات درخواست  با کلیک برروی لینک  

پس از    می باشد. تسویه    نمایش داده می شود و وضعیت درخواست در حالت 

 این مرحله شماره بیمه نامه و کد یکتای بیمه نامه نمایش داده می شود. 

 

را انتخاب نمایید، و موجودی کیف پول شما به  صادر کنید  در این حالت هنگامی که گزینه  

میزان حق بیمه اعلام شده باشد، مبلغ حق بیمه از کیف پول شما کسر و پیغام خطایی علاوه  

جزئیات درخواست  شود. با کلیک برروی لینک  بر پیغام پرداخت حق بیمه نمایش داده می

می شود. پس از اینکه فرآیند  نمایش داده    پرداختدر تصویر زیر وضعیت بیمه نامه در حالت  

 تسویه حق بیمه انجام شد، شماره بیمه نامه و کد یکتای بیمه نامه نمایش داده می شود. 
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 شما در بات قابل نمایش می باشد. کد یکتای بیمه نامه  و  شماره بیمه نامه  

 

دقیقه پیغامی در گوشی شما مطابق تصویر   15تا    5پس از انجام مراحل بالا، در فاصله زمانی  

نامه    حاویزیر ارسال می شود که   بیمه  نامه  و  شماره  بیمه  یکتای  با کلیک  کد  باشد.  می 

 بروری پیغام به بخش بات منتقل می شوید. 
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و خرید بیمه نامه ثالث  استعلام 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برروی این آیکون کلیک نمایید خواست جدید  درجهت ثبت 

وارد فرم ورود اطلاعات شده    پیش نویسبا کلیک برروی عبارت  

 و امکان تکمیل مشخصات بیمه نامه وجود دارد 

اید ولیکن اطلاعات  در صورتی که از قبلا وارد فرم این بخش شده

ای مطابق  را جهت محاسبه حق بیمه ارسال نکرده باشید، صفحه

زیر   تعدادی  شکل  نویس  با  میپیش  داده  غیر  نمایش  در  شود. 

 شوید. اینصورت مستقیما وارد فرم ورود اطلاعات بیمه نامه می
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 شرح آیتم های فرم: ❖

شماره شاسی وسیله نقلیه در این قسمت ثبت می شود. شماره شاسی ممکن است ترکیبی از حروف  شماره شاسی:  

و اعداد باشد، لازم است هنگام تایپ نمودن شماره شاسی، کیبورد شما به صورت لاتین)صفحه کلید روی زبان انگلیسی  

 شود.نمایش داده می بات  باشد( در غیر اینصورت پس از ارسال اطلاعات پیغام خطا در قسمت

در این بخش وارد   ،حروف لاتین و عدد لاتین باشدی از که می تواند ترکیب   وسلیه نقلیهشماره موتور  شماره موتور:

. در صورتی که ترکیب مذکور رعایت نشود، پس از ارسال اطلاعات پیغام خطا در بخش چت نمایش داده می  شودمی

 شود.

VIN  :  این آیتم نیز می تواند ترکیب حروف لاتین و عدد لاتین باشد. در صورتی که ترکیب مذکور رعایت نشود، پس

 نمایش داده می شود. بات از ارسال اطلاعات پیغام خطا در بخش 

  باتدر بخش  پیغام خطا  پس از ارسال اطلاعات  در صورتی که کد ملی نامعتبری وارد شود،  کد ملی بیمه گذار:  

)صفحه کلید روی زبان انگلیسی باشد(  بایست عددی و به صورت لاتین وارد کردن کد ملی میداده می شود.  نمایش

 .ثبت شود

 را انتخاب نمایید.  رازاز لیست نمایش داده شده، تاریخ تولد بیمه گ تاریخ تولد بیمه گذار:

انتخاب شود،    "خیر"می باشد. در صورتی که گزینه  "خیر"و    "بله"دو گزینه    رای: این آیتم دا مالک است؟  رابیمه گز

 نیز می باشد. مالک وسیله نقلیهنیاز به ثبت کد ملی و تاریخ تولد 

 انتخاب نمایید. ویتم را از لیست باز شآمقدار این  نوع وسیله نقلیه:

نوع وسیله    ابتدادر صورتی که  نمایید.    انتخاب  وسیله نقلیه در این قسمت از لیست نمایش داده شده،برند    برند:

 شود. نگردد. لیست نمایش داده شده در این بخش خالی می انتخاب نقلیه

  نوع وسیله نقلیه در صورتی که  نمایید.    وسیله نقلیه در این قسمت از لیست نمایش داده شده، انتخاب برند    مدل:

 شود. نمایش داده شده در این بخش خالی مینگردد. لیست وسیله نقلیه  برندانتخاب و 

استفاده: انتخاب    مورد  داده شده،  نمایش  لیست  از  و..(  رانندگی  تعلیم  نقلیه)مانند: شخصی،  وسیله  استفاده  نوع 

 گردد.  می

 : از لیست نمایش داده شده رنگ وسیله نقلیه را انتخاب نمایید. رنگ وسیله نقلیه
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)صفحه کلید روی زبان انگلیسی  مقدار این آیتم می بایست عددی و به صورت لاتین    : دو رقم سمت چپ پلاک

پیغام خطا در فرم نمایش داده می شود. مثال: شماره    ارسالثبت شود، در غیر این صورت هنگام کلیک دکمه  باشد(  

 می باشد.  22، قسمت اول پلاک عدد 22م 523-88پلاک 

د در شماره پلاک، از لیست بازشو حرف مورد نظر انتخاب می گردد. مثال:  با توجه به حرف موجو  قسمت دوم پلاک:

 ، قسمت دوم پلاک حرف م می باشد.  22م 523-88شماره پلاک 

به صورت لاتین    پلاک:سمت راست  قسمت سوم   و  بایست عددی  آیتم می  این  زبان  مقدار  روی  )صفحه کلید 

، پیغام خطا در فرم  نمایش داده می شود.  ارسالیک دکمه  وارد شود، در غیر این صورت هنگام کلانگلیسی باشد(  

 می باشد. 523، قسمت سوم پلاک عدد 22م  523-88مثال: شماره پلاک 

وارد  )صفحه کلید روی زبان انگلیسی باشد(  مقداز این آیتم نیز می بایست عددی و به صورت لاتین    سریال پلاک:

 پیغام خطا در فرم نمایش داده می شود. ارسال شود در غیر این صورت هنگام کلیک دکمه 

بخش دریافت شماره پلاک وسیله نقلیه به صورت  انتخاب شود،    موتور سیکلت درصورتی که نوع وسیله نقلیه    نکته:

 یابد. زیر تغییر می

 

 لیست نمایش داده شده انتخاب نمایید.وسیله نقلیه را از در این آیتم سال ساخت  سال ساخت:

تاریخ شروع بیمه نامه را از تقویم نمایش داده شده انتخاب نمایید. در صورتی که تاریخ شروع بیمه  تاریخ شروع:  

وجود  صدور بیمه نامه    ونامه با تاریخ بیمه نامه سال قبل همپوشانی داشته باشد، امکان استعلام قیمت بیمه نامه  

 باشد.قیق شروع بیمه با تاریخ پایان بیمه نامه سال قبل یکسان می. تاریخ دندارد
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وجود دارد.    "یکساله "و    "شش ماه "،  "سه ماهه"در لیست نمایش داده شده در این بخش سه گزینه    مدت بیمه نامه:

نمایش    باتگزینه مورد نظر خود را انتخاب نمایید. براساس مدت انتخابی تاریخ پوشش بیمه نامه تعیین و در قسمت  

 داده می شود. 

امکان ارسال    "انتقال فایل   "و یا    "دوربین گوشی"به دو صورت تصویر برداری با     تصویر کارت یا سند خودرو: 

 وجود دارد.   تصویر کارت خودرو یا سند خودرو

 باشد. ((می pdf))ایل((و ف jpgفرمتهای قابل قبول در این بخش، فایلهای تصویر)) :1نکته

 باشد.کیلوبایت می80حداکثر حجم فایلهای ارسالی  :2نکته

 تصویر کارت یا سند خودرو:  

دو    را انتخاب نمایید، در این آیتم با کلیک برروی آیکون    "از طریق دوربین"*در صورتی که در آیتم بالا گزینه  

و امکان انتخاب بارگزاری تصویر از طریق دوربین گوشی و یا بخش    ؛گزینه مشابه تصویر زیر نمایش داده می شود 

 گالری گوشی میسر می باشد. 

به فولدرهای  انتخاب شود،  در این آیتم با کلیک برروی آیکون    "از طریق فایل "گزینه  *درصوررتی که در آیتم بالا   

 موجود در گوشی هدایت می شوید و امکان انتخاب فایل فراهم می شود.

 فایل یا تصویر  را پیوست نمود. 5در این بخش می توان تا نکته:  

 از لیست نمایش داده شده تعهد مالی مورد نظر را  انتخاب نمایید. میزان تعهد مالی خودرو:

این آیتم از دو گزینه تشکیل شده که میزان پوشش بیمه نامه در ماههای حرام سال و ماههای    تعهد پوشش حوادث: 

 عادی سال می باشد به صلاحدید خود میزان پوشش بیمه نامه را انتخاب نمایید. 

می باشد. در صورتی که شما قبلا خودرویی    "خیر"و    "بله ": شامل دو گزینه  یگر دارم؟ت با خودرو دلکیسابقه ما

داشتید و آن خودرو دارای تخفیف در بیمه نامه شخص ثالث بوده است و در حال حاضر خودرو تحت مالکیت شما  

و با این انتخاب دو گزینه    را انتخاب نمایید  "بله"ه جدید، گزینه  منظور انتقال تخفیفات به وسیله نقلیباشد، به  نمی

 نمایش داده می شود.  "ت خودروی دیگرلکیشماره بیمه نامه با ما "و   "بیمه گر با مالکیت خودرو دیگرنام"

انتخاب شده باشد، این آیتم نمایش   "بله "در صورتی که در آیتم قبل، گزینه  نام بیمه گر با مالکیت خودرو دیگر:

ای تحت پوشش آن  ای که بیمه نامه ثالث خودرو شما در آخرین سال بیمههداده می شود و می بایست شرکت بیم

 شرکت بوده را از لیست نمایش داده شده انتخاب نمایید. 
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انتخاب شده باشد، این آیتم    "بله"در صورتی که در آیتم قبل، گزینه    شماره بیمه نامه با مالکیت خودرو دیگر:

 ره بیمه نامه خودرو قبلی خود را وارد نمایید. نمایش داده می شود و می بایست آخرین شما

و    "بله "در این بخش در صورتی که نماینده خاصی را مد نظر دارید گزینه    می خواهم با نماینده خودم کار کنم:

 را انتخاب نمایید. "خیر"در غیر این صورت اگر با نمایندگان بیمه آسیا آشنایی ندارید، گزینه  

را انتخاب نمایید، این آیتم نمایش داده می شود و کدصدور    "بله"در صورتی که در آیتم بالا گزینه    کد نمایندگی:

 نمایید.  وارد صد دارید بیمه نامه از طریق ایشان صادر شود را ق ای که  رقمی نماینده 5

با کلیک    .انتخاب شود، این آیتم نمایش داده می شود  "خیر "در آیتم بالا در صورتی که گزینه    موقعیت محل خودم:

و کلیک دکمه    مشخص نمودن موقعیت جغرافیایی خود پس از  می شود و    ز بانقشه جغرافیایی نمایش  آیکون  برروی  

شما  انتخابی  جغرافیایی  کیلومتری موقعیت    5نمایندگان شرکت بیمه آسیا که در محدوده  نفر از    5یست  ارسال، ل

 را انتخاب نمایید.  نماینده مورد نظر خودمرحله در این  می شود.گذاشته نمایش به هستند، 

داشته باشید، در این بخش  را مورد نظر    صدور)نماینده( در صورتی که نیاز به ارائه توضیحات اضافی به واحد   توضیح:

 توضیحات خود را تایپ نمایید.

 آیتم هایی که ستاره دارهستند، می بایست حتما مقداردهی شوند. :1نکته

 آیتم هایی که عددی هستند می بایست اعداد انگلیسی وارد شود.    :2نکته

 کلیک نمایید. "ارسال"پس از تکمیل اطلاعات فرم، برروی دکمه  

 ، نمایش داده می شود."ارسال اطلاعات با موفقیت انجام شد"پیغام 

مقادیر  اولیه  وی گوشی نمایش داده می شود که نتیجه بررسی  ر( برnotification)  ن ارسال درخواست اعلاپس از  

شوید و جزئیات  اپلیکیشن منتقل می  باتمی باشد. با کلیک برروی متن پیغام به بخش    از درخواست شماوارد شده  

 پیغام قابل مشاهده است. 

نباشد در پیغام ارسالی )در بخش بات( جزئیات خطا نمایش داده می شود.  در صورتی که اطلاعات وارد شده صحیح  

 نمایش داده شده)در بخش بات(، نمایش داده می شود. ن در غیراینصورت پیغامی مشابه تصویر زیر در اعلا
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نمونه   صدور  مراحل  ادامه  ثالث در  نامه  بیمه  از  یکتا   فقد   ای  شود.  کد  می  ارائه 
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بیمه و    کلیه اطلاعات  ثبت  نامه را 

 کلیک می شود  ارسال سپس دکمه 
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دکمه   کلیک  از  ،  ارسال پس 

تلفن  notificationی)ناعلا به  تصویر  مطابق   )

 گردد. همراه شما ارسال می

به   دریافتی،  پیغام  متن  برروی  کلیک  با 

منتقل    باتبخش   برتر  آسیا  اپلیکیشن 

 شوید. می
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،  جزئیات درخواست با کلیک برروی لینک  

نمایش  شده  ثبت  درخواست  اطلاعات 

 داده می شود. 

از   نماینده)واحد صدور(  پاسخ هایی که 

نمایش  بخش  این  در  کنید  می  دریافت 

 شود داده می

شود. می  داده  نمایش  درخواست  وضعیت  آخرین  بخش  این  این    در  در 

وضعیت   در  بررسی  تصویر  حال  به  در  که  باشد.  که  می  معناست  این 

بررسی  ارسال و درحال  انتخابی شما    )واحد صدور(درخواست به نماینده

کد پیگیری  . از جمله اطلاعات مهم دیگر در این بخش  توسط ایشان می باشد 

 درخواست می باشد. 
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که   صورتی  در  صدور(،  نماینده)واحد  توسط  درخواست  بررسی  از  پس 

باشد؛   نداشته  وجود  درخواست  در  شده  ثبت  اطلاعات  در  پیغامی  مشکلی 

اعلام   جهت  زیر  تصویر  بیمه  مطابق  خصوص  حق  در  نظر  اعلام  صدور  و 

 در قسمت بات  ارسال می گردد. نامه بیمه

آن  تایید  امکان  و  باشد  اشکال  دارای  که  درصورتی 

با   درخواست  ردوجود نداشته باشد، در این حالت پیغام  

می  ارسال  شما  به  نماینده  توسط  شود  ارائه  توضیحات 

وجود   درخواست  ویرایش  امکان  حالت  این  در  شود. 

 بایست مجدد درخواست را ثبت نمایید. ندارد و می
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  صادرکنید در پیغام بالا در صورتی که گزینه  

را انتخاب نمایید و موجودی کیف پول کمتر  

از مبلغ حق بیمه باشد، پیغامی مطابق تصویر  

 شود. زیر نمایش داده می
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   کلیک نمایید. منو برروی جهت شارژ کیف پول 

   کلیک نمایید.کیف پول  گزینهبرروی 
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مشاهده   بالا  تصاویر  در  که  همانگونه 

 52335856نمودید ، مبلغ حق بیمه  

ریال بوده است که موجودی کیف پول  

 باشد. میاز این مبلغ  بیمه گزار کمتر 

1 

2 

لازم؛  جهت   میزان  به  پول  کیف  شارژ 

ابتد مبلغ را وارد و سپس برروی دکمه  

 کلیک نمایید.  شارژ
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پیغام    شارژدکمه  برروی  پس از کلیک  

 . شودتایید زیر نمایش داده می

پس از تایید سوال تصویر بالا، به صفحه  

منتقل   وجه  انتقال  جهت  بانک  درگاه 

 شوید. می
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برداشت وجه از حساب اطلاعات  پس از  

داده   نمایش  تصویر  مشابه  پرداخت 

 شود. می

در ادامه پس از نمایش این پیغام  

 کیف پول بازمی گردید.بخش  به  
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بخش  در  و  انجام  پول  کیف  شارژ 

تراکنشتراکنش کلیه  لیست  های  ها، 

 شود. صورت پذیرفته نمایش داده می
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بات  بخش  به  مجدد  پول،  کیف  شارژ  از  پس 

برروی    دگردیبازمی نامه  بیمه  جهت صدور  و 

 گزینه صادر کنید کلیک می کنیم 

پیغام برداشت  صادر کنید  پس از کلیک گزینه  

 شود. از حساب نمایش داده می
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بین   زمانی  فاصله  دقیقه    15تا    5در 

و  notificationاعلانی) شماره  حاوی   )

می ارسال  گوشی  به  بیمه  با  کدیکتای  شود. 

منتقل   بات  بخش  به  پیام  متن  برروی  کلیک 

 شوید می

در بخش بات نیز شماره بیمه نامه و کد  

 باشد. یکتای بیمه نامه قابل مشاهده می
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 استعلام اصالت بیمه نامه با کد یکتا
صحت سنجی کد    یدمی توانزیر  هنگامی که پس از انجام مراحل قبل کد یکتا بیمه نامه را دریافت نمودید از طرق  

 یکتا را انجام دهید: 

 اپلیکیشن آسیا برتر  (1

 
1 

2 

در نوار پایین      ویترین ابتدا برروی آیکون  

برروی  اپلکیکیشن   سپس  و  بخش کلیک 

آسیا  الکترونیکی  کلیک    برتر  خدمات 

 نمایید. 
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گزینه   اصالت  برروی  استعلام 

 کلیک نمایید. بیمه نامه  
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1 

2 

می   داده  نمایش  شکل  مطابق  ای  صفحه 

نامه  شود.   بیمه  سپس  کدیکتای  و  وارد  را 

 را کلیک نمایید.  ارسالدکمه 

 رائه شده  اکدیکتای نمایش داده شده در مثال 

1 

2 
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 می شوید.  بخش بات منتقل)نوتیفیکشن( به نبا کلیک برروی متن اعلا

 جزئیات بیمه نامه نمایش داده می شود. 

 اعلان)نوتیفیکشن( برروی گوشی شما نمایش داده می شود. 



41 
 

 سایت رسمی بیمه مرکزی  (2

 

 

 کلیک نمایید. استعلام اصالت بیمه نامه  برروی لینک  

 وارد سایت بیمه مرکزی شوید  /https://centinsur.irاز طریق آدرس



42 
 

 
 

 

 

 کلیک نمایید. با کد یکتا   استعلامبرروی لینک 

برروی   سپس  و  وارد  را  درخواستی  اطلاعات 

 کلیک نمایید.  استعلامدکمه 
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شده   داده  نمایش  نامه  بیمه  مشخصات 

چاپ بیمه  و  اسکن بارکد  است. امکان  

 نیز وجود دارد. نامه 
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 کیف پول الکترونیکی
 

 
 

 
 

   کلیک نمایید. منوبرروی 

   کلیک نمایید.کیف پول  گزینهبرروی 
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پول  جهت   کیف  گزینه  شارژ  برروی 

   مربوطه کلیک نمایید.

به حساب   پول  از کیف  مبلغ  انتقال  امکان 

 حساب شبا از طریق انتقال پایا وجود دارد  

ای شخص دیگری  مبلغ از کیف پول به کیف پول بیمه  انتقال امکان  

 که عضو آسیا برتر می باشد، وجود دارد. 

اولین   که  هنگامی  پول،  کیف  شدن  فعال  جهت 

احراز  شوید ابتدا باید  دفعه وارد این بخش می

 نمایید. هویت 
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های   تراکنش  مشاهده  جهت 

پول،   کیف  در  پذیرفته  صورت 

گزینه   کلیک  ها  تراکنشبرروی 

 نمایید. 

از   یکی  توانید  می  بخش  این  در 

ها را جهت شارژ انتخاب نمایید و  گزینه

و   نمایید  تایپ  را  خود  دلخواه  مبلغ  یا 

کلیک نمایید.    شارژسپس برروی دکمه  

پس از این مرحله به درگاه بانک متصل  

 شده و کیف پول شارژ می نمایید. 

2 

1 
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در   شده  انجام  های  تراکنش  تمامی 

پول  داده  کیف  نمایش  قسمت  این  ، در 

 می شود. 
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 ورود به بخش بات 
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 مناطراف های نمایندگی 

 

 

بخش   به  ورود  نمایندگانجهت  آیکون    جستجوی  برروی 

 کلیک نمایید  های اطراف من  ینمایندگ

 

 ز فعال بودن لوکیشن گوشی خود اطمینان پیدا کنید ا
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 کلیک نمایید + وی آیکون ، بررجهت مشاهده نقشه جغرافیایی
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 نید خود را پیدا کفیزیکی مورد نظر  جغرافیایی    موقعیت  ،نقشهدر

انتخاب موقعیت جغرافیایی   از  آیکون این  برروی    ،نقشهدرپس 

 کلیک نمایید. 

1 

2 

صور لحظتدر  در  که  بی  ورود  شما  ه  جاری  موقعیت  نقشه،  ه 

شود نمی  داده  جاری  نمایش  موقعیت  کردن  پیدا  دنبال  به    و 

این آیکون کلیک نمایید تا نشانگر    یبرروخود در نقشه هستید،  

 .   دهد  یشنونی شما نما عیت ک موق
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 کلیک نمایید.  ارسالفحه برروی دکمه  در این ص
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نوتیفیکیشن گوشی،    برروی  در  شده  داده  نمایش 

  اطلاعات   تا شوید    باتکلیک نمایید تا وارد قسمت  

 کامل نمایندگان نمایش داده شود. 
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اطلاعات کامل نمایندگان انتخابی در  

میبات    بخش داده  .  شودنمایش 

در  می نماینده  صدور  کد  از  توانید 

 بخش صدور بیمه نامه استفاده نمایید. 


